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Zasady
vybavovania st'aznosti v podmienkach samospravy
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Mestské zastupitefstvo hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy podla § 11 ods. 4 pism. k) zakona
Slovenskej narodnej rady &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov a § 11 ods. 1
zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach schvaluje tieto zasady:

§1

Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,hlavné mesto®), vratane staznosti tykajucej sa Cinnosti Mestskej
policie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ,mestska policia“).

§2

Podavanie a prijimanie staznosti
(1) Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.

(2) Staznost podanu pisomne prijima podatelfia Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
(dalej len ,magistrat®), ktora ju po zaevidovani postupi Utvaru Ustrednej evidencie staznosti (dalej len ,utvar
UES").

(3) Staznost na ¢innost mestskej policie podanu pisomne mdze prijat aj Utvar mestskej policie, ktory ho cestou
vecne prisluného organizaéného Utvaru mestskej policie (dalej len , OU mestskej policie) postapi utvaru UES
magistratu.

(4) Staznost podana v elektronickej podobe musi byt staZovatelom autorizovana podla osobitného predpisu?), to
neplati ak staznost bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspe$nu autentifikaciu
staZovatela.

(5) Staznost, ktort hlavné mesto nie je prisluné vybavit' postipi povereny zamestnanec utvaru UES (dalej len
,povereny zamestnanec®) alebo OU mestskej policie najneskér do 10 pracovnych dni od jej dorugenia organu
verejnej spravy prisluSnému na vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatefla.

(6) Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie je v nej uréené
komu z nich sa maju doru€ovat, povereny zamestnanec zasle stazovatelovi, ktory je uvedeny ako prvy.

Evidencia staznosti

(1) Centralnu evidenciu prijatych staZnosti vedie povereny zamestnanec Gtvaru UES magistratu oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti.

(2) Opakovanu staznost a dal$iu opakovanu staznost eviduje Gtvar UES v roku, v ktorom bola dorugena,
v poznamke sa uvedie Cislo staznosti, s ktorou suvisi.

(3) Primator predklada mestskému zastupitelstvu Informaciu o vybavovani staznosti za predchadzajuci rok do
konca prvého polroka nasledujuceho roka.

§4
Prislusnost na vybavenie staznosti
(1) Ak staznost smeruje proti €innosti primatora, namestnika primatora, poslanca mestského zastupitelstva a
mestského kontroléra, na preSetrenie a oznamenie vysledku jej preSetrenia je prislusna mandatova komisia
mestského zastupitelstva.

(2) O prijati staznosti podla odseku 1 Informuje primator mestské zastupitelstvo na jeho najblizSom zasadnuti,
zaroven mu predklada navrh na zlozenie komisie. Ak staznost smeruje proti Cinnosti primatora, informaciu a
navrh na zloZzenie mandatovej komisie predklada mestskému zastupitelstvu predseda mandatovej komisie.

1) § 23 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni zakona €. 273/2015 Z. z.



(3) Ak staznost smeruje proti Cinnosti riaditela magistratu, riaditela prispevkovej organizacie a riaditela
rozpoctovej organizacie hlavného mesta, nacelnika Mestskej policie hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy a povereného zamestnanca magistratu, na preSetrenie, vybavenie a oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti je prislusny riaditel kancelarie primatora.

(4) Ak staznost smeruje proti zastupcovi riaditela magistratu, veducemu oddelenia magistratu, veducemu
referatu a zamestnancom utvarov magistratu na preSetrenie staznosti je prisludny ich priamy nadriadeny.
Staznost vybavi povereny zamestnanec magistratu.

§5
Lehota na vybavenie staznosti

(1) Povereny zamestnanec poziada vecne prisluSny organiza¢ny Utvar magistratu v lehote do 15 pracovnych dni
o stanovisko k staznosti.

(2) Povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej policie je povinny staznost vybavit v lehote do 60
pracovnych dni. Ak je staZnost naro&na na preSetrenie, moze povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej
policie prediZit lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. O tejto skutodnosti informuje staZovatela
pisomnou formou.

§6
PreSetrovanie staznosti

(1) Staznosti presetruju vecne prislusné organizacné utvary magistratu. Staznosti tykajlice sa Cinnosti mestskej
policie preSetruje OU mestskej policie.

(2) O preSetreni staznosti vyhotovi zamestnanec, ktory staznost presetruje zapisnicu podla prilohy €. 1 tychto
zasad, ktort posttpi Gtvaru UES.

(3) Zapisnicu o preSetreni staznosti na &innost mestske] policie podpisuje vedlci zamestnanec OU mestskej
policie.

(4) V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovani staznosti je povinnostou veduceho vecne prislusného
organiza¢ného utvaru magistratu a nacelnika mestskej policie, ak sa staznost tyka Cinnosti mestskej policie

a) urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

b) prijat opatrenia na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku,

c¢) predlozit prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi,

d) predlozit spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti.

§7
Vybavenie staznosti

(1) Povereny zamestnanec magistratu a OU mestskej policie vyhotovi pisomné ozndmenie o vysledku
preSetrenia staznosti, ktoré odosle stazovatelovi. Odoslanim pisomného oznamenia o vysledku presetrenia
staznosti je staznost vybavena.

(2) Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti na ¢innost mestskej policie podpisuje nacelnik mestskej policie
alebo nim povereny zamestnanec OU mestskej policie.

§8
Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost

(1) V pripade opakovanej staznosti povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej policie prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti o ¢om vyhotovi zaznam. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavena spravne, tato skutocnost sa oznami stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Staznost iného stazovatela v tej istej veci, ktora uz bola vybavena sa nepreSetruje. Opakovana
staznost’ sa vybavuje v lehote do 60 pracovnych dni. Oznamenie o vybaveni opakovanej staznosti podpisuje
riaditel kancelarie primatora.

(2) Opakovanu staznost nesmie vybavovat povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej policie, ktory
vybavoval staznost, na ktort bola doru¢ena opakovana staznost.

Staznost proti vybavovaniu staznosti

(1) Staznost, v ktorej stazovatel vyjadril nesuhlas s vybavovanim svojej predchadzajucej staznosti je novou



staznostou proti postupu hlavného mesta pri vybavovani staznosti.Takato staznost nie je opakovanou
staZnostou.Staznost proti vybaveniu staznosti preetruje povereny zamestnanec magistratu alebo OU mestskej
policie v lehote do 60 pracovnych dni.

Oznamenie o vybaveni staznosti proti vybavovaniu staznosti podpisuje riaditel kancelarie primatora.

(2) Staznost proti vybaveniu staZnosti nesmie vybavovat povereny zamestnanec magistratu alebo OU
mestskej policie, ktory vybavoval staznost, na ktord bola doru¢ena staznost proti vybaveniu staznosti.

§10
Kontrola vybavovania staznosti

(1) Kontrolu vybavovania staznosti podla tychto zédsad vykonava mestsky kontrolér, v podmienkach mestskej
policie nacelnik MsP.

§11
Zaverecné ustanovenia

(1) ZruSuju sa Zasady vybavovania staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy zo dna 1. jula 2010.

(2) Nacelnik MsP upravi postup organizaénych zloziek a zamestnancov MsP v suvislosti s preSetrovanim
a vybavovanim staznosti v zmysle tychto zasad vo vlastnej kompetencii.

§12
ucéinnost

Tieto zasady nadobudaju ucinnost’ 1. decembra 2017.

JUDr. Ivo Nesrovnal
primator



Priloha €. 1

k Zasadam vybavovania staznosti v
podmienkach samospravy hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
ustredna evidencia staznosti Primacialne nam.1, 814 99 Bratislava, P. O. Box 19

Zapisnica

o vysledku preSetrenia staznosti v zmysle § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach

1. Predmet st'aznosti:

2. Miesto a c¢as Setrenia:

3.Preukazané zistenia:

4.0Organizacny utvar:

5. Podpisy os0b, ktoré st'aznost’ presetrovali:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

Ak sa zistili nedostatky v zapisnici sa urci kto, akym spésobom a v akej lehote prijme opatrenia na
odstranenie nedostatkov. Zaroven sa urci povinnost’ predlozit’ spravu o ich plneni.

6.Zodpovedna osoba za nedostatky:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)

7. Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov (v lehote do):

8.Sprava o plneni opatreni (kontrola opatreni):

9.Kontrola opatreni:

10.Podpisy osdb, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktoré boli oboznamené s obsahom zapisnice
(meno, priezvisko, podpis)

11.Datum vyhotovenia zapisnice :



12.Podpis veduceho utvaru (alebo splnomocneného zastupcu), v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala:
(meno, priezvisko, podpis)

13.Potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov:

V pripade, ze sa niekto zo zucastnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, alebo jej obsah
odmietne podpisat, uvedie sa to v zapisnici spolu s dovodmi odmietnutia podpisu. Jedno vyhotovenie
zapisnice z preSetrenia st'aznosti sa musi odovzdat’ organizaénému uatvaru magistratu, v ktorom sa pri
preSetreni staznosti zistili nedostatky .



